Regulamin Sauna OLIMPIA

§ 1 Informacje ogolne

1. Regulamin obiektu SAUNA OLIMPIA Sp. Z o. o. Zabice, ul. Lipowa 1, 69 113 Gorzyca NIP
5981633410, miejsce prowadzenia dziatalnosci Biatcz, ul. Gorzowska 1 F, 66-460 Witnica,
obowiazuje wszystkich uzytkownikéw. Stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i
czystosci na calym jego terenie. Z chwilg zakupu biletu wstepu, kazdy uzytkownik
(odwiedzajacy) akceptuje postanowienia regulaminu oraz wszystkie pozostate zarzadzenia
zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa w trakcie dziatalnosci obiektu.

2. Obiekt SAUNA OLIMPIA jest obiektem monitorowanym z wylaczeniem miejsc, w
ktérych obowiazuje strefa nagosci, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa. SAUNA OLIMPIA
Sp. z o.0. zastrzegaja sobie prawo do wykorzystania materialéw filmowych zarejestrowanych
za pomoca monitoringu w sytuacjach spornych z uzytkownikami (odwiedzajacymi), np.
dotyczacych uregulowania optat za ustugi dodatkowe, zakupu produktéw gastronomicznych,
zgodnosci zachowania z regulaminem itp.

3. Bezwzglednie zakazuje sie zanieczyszczania i niszczenia mienia obiektu oraz zachowan,
ktére moga sprowadzi¢ niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia uzytkownikow obiektu, a w
szczegolnoSci  zabrania sie polewania woda czujnikéw temperatury, zakrecania
anemostatow wentylacyjnych, wylewania olejkéw zapachowych lub innych substancji na
piece w saunach oraz wszelkich innych ingerencji w infrastrukture techniczna obiektu. Osoby
niestosujace sie do powyzszych zasad odpowiadaja za wszelkie szkody na osobach i mieniu
spowodowane swoim zachowaniem oraz moga zostaC wyproszone z terenu obiektu wraz z
zakazem wstepu do obiektu.

4. Korzystanie z szatni (przebieralni) obiektu oraz szafek ubraniowych jest obowigzkowe.

4 a. Przebywanie w szatniach i ich okolicy jest dozwolone wylacznie w celu zmiany odzienia.
Uzytkownik (odwiedzajacy) jest zobowiazany przechowywac wszystkie rzeczy pozostawiane
w szatni w szafkach na odziez, z zastrzezeniem pkt. 4b.

4 b. Szafki na odziez przeznaczone sa do przechowywania odziezy, pieniedzy, bizuterii i
wszelkich innych przedmiotow. Pozostawienie przedmiotdow wartosciowych poza
przeznaczonymi do tego celu szafkami nastepuje na wlasna odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
(odwiedzajacego). Za pozostawione rzeczy osobiste w szafkach obiekt nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4 c. Uzytkownik (odwiedzajacy) obiektu jest zobowigzany do dbania o odpowiednie
zamkniecie szafki na odziez, oraz odpowiednie przechowywanie transpondera. W przypadku
ich zagubienia, zawarto$¢ szafki zostaje przekazana odwiedzajacemu dopiero po wnikliwej
kontroli i przedstawieniu przez uzytkownika (odwiedzajacego) dowodoéw na to, zZe jest
wilascicielem rzeczy.

5. Przed opuszczeniem obiektu nalezy pozostawic otwarte szafki z ktérych sie korzystato.

6. Wszelkie znalezione przedmioty nalezy przekaza¢ pracownikom obiektu.



7. Pracownikom obiektu wzgledem uzytkownikow (odwiedzajacych) przystuguje tzw. prawo
gospodarza obiektu. Pracownikom obiektu, jak rowniez pracownikowi strefy saun, uprawnieni
sa do nakazania opuszczenia obiektu a takze wydania trwalego lub tymczasowego zakazu
korzystania z obiektu osobom, ktore postepuja wbrew postanowieniom regulaminu i jego
zarzadzeniom. W szczeg6lnoSci osobom, ktorych zachowanie moze sprowadzi¢
niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia na uzytkownikdw obiektu oraz zachowujace sie na
terenie obiektu w sposob nielicujacy z dobrymi obyczajami, kulturg saunowania lub niezgodnie
z zasadami moralnymi i etycznymi. Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze by¢ poczytane
jako proba zaklocenia spokoju na terenie SAUNA OLIMPIA a tym samym spowodowac
podjecie karnoprawnych srodkéw przeciwko winowajcy. W takich przypadkach koszty
zakupu biletu wstepu nie podlegaja zwrotowi.

8. Kierownictwo obiektu moze ograniczy¢ catkowicie lub czeSciowo mozliwos¢ korzystania z
obiektu w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci.

9. W przypadku koniecznosci zamkniecia obiektu z przyczyn od niego niezaleznych tj. braku
wody, awarii pradu itp. gos¢ ureguluje rachunek za faktyczny czas wykorzystany na obiekcie i
wszystkie ustugi dodatkowe (zabiegi, korzystanie z restauracji itp.). Sytuacja ta nie uprawnia
Goscia do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

10. Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecen widniejagcych na nakazujacych badz
zakazujacych tablicach ostrzegawczych. Nie wolno ich niszczy¢, brudzi¢ ani usuwac z
dotychczasowych miejsc, pod grozba upomnienia lub wydalenia z obiektu.

11. Zakupione ushlugi (masaze, zabiegi, wstep do obiektu itp.) w formie bonu upominkowego
waznego trzy miesigce od daty wystawienia mozna wykorzystac tylko i wylacznie w terminie
waznosci tego bonu. Nie ma mozliwosci jego przedhuzenia. Umowione godziny masazy i
zabiegow w ramach bonu upominkowego, ktére nie zostang odwotane na 24 h/przed zapisanym
czasem, a GoS¢ nie przyjdzie uwaza sie za zrealizowane.

12. Gos¢ wchodzacy do SAUNA OLIMPIA akceptuje regulamin i obowigzujacy cennik.

13. Sauna Olimpia to miejsce relaksu. Goscie powinni zachowac cisze, aby nie zaktdcac
wypoczynku innym.

14. W Saunie Olimpia nie akceptuje sie zachowan niemoralnych i nieetycznych, w tym
kontaktu fizycznego z inng osoba.

15. Zabrania sie wstepu do pomieszczen technicznych.

16. Wydana karta stalego klienta moze zosta¢ cofnieta, gdy obstuga stwierdzi iz klient przez
dhuzy czas nie pojawiat sie w obiekcie.

§ 2 Warunki wstepu na teren SAUNA Olimpia



1.Stwierdzenie przez obstluge obiektu niewlasciwego obchodzenia sie z powierzonym
transponderem lub innym mieniem (klucze do skrytek, reczniki, szlafroki, etc.) moze zostac¢
uznane jako powazne naruszenie regulaminu, ze wszystkimi prawnymi konsekwencjami tego
faktu. Niezaleznie od powyzszego, w takim wypadku odwiedzajacy moze zosta¢ obcigzony
kosztami poniesionej szkody za zniszczenie powierzonego mienia. .

2. W sytuacji, gdy uzytkownik (odwiedzajacy) opuszcza teren Sauna Olimpia i w momencie
rozliczenia konnicowego przy kasie zakwestionuje zaplate za ustuge lub towar twierdzac, ze ich
nie kupowat lub z nich nie korzystal, pracownik obstugujacy kase przystapi do niezwtocznego
wyjasnienia spornej kwestii miedzy innymi przez wezwanie personelu odpowiedzialnego za
wykonanie kwestionowanej ustugi.

3. Pomieszczenia SAUNA OLIMPIA; sauny, tereny na zewnatrz obiektu nalezy opusci¢ nie
poOzniej niz 10 minut przed zamknieciem, niezaleznie od godziny zakupu biletu wstepu. Z
chwilg nadejscia godziny zamkniecia obiektu, nalezy opusci¢ budynek.

4. Z obiektu moze korzysta¢ kazdy, za wyjatkiem os6b cierpiacych na choroby zakazne
(zgodnie z ustawa o zapobieganiu i zwalczaniu chor6b zakaznych u ludzi oraz zgodnie z ustawa
o zapobieganiu zakazeniom) oraz 0s6b cierpigcych na zakazne czy nieestetycznie wygladajace
wysypki skorne, majacych widoczne rany otwarte (wylaczajac drobne skaleczenia), a takze
os6b bedacych pod wptywem alkoholu, lekéw i narkotykow. W przypadkach budzacych
watpliwos¢ wymagane jest przedlozenie zasSwiadczenia, na podstawie ktorego kierownik
obiektu zadecyduje o wpuszczeniu na teren obiektu.

5. Osoby ze sktonnos$cia do skurczu miesni, omdlen, atakow epilepsji, problemow z ukladem
krazenia, moga przebywac¢ na terenie kapieliska jedynie pod nadzorem odpowiedniego
opiekuna, ktory zobowiazany jest zglosi¢ obstudze/kierownictwu obiektu dolegliwosci osoby,
ktéra znajduje sie pod jego nadzorem.

6. Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia, niewidomi, osoby, ktére bez pomocy innych nie potrafig
sie samodzielnie poruszac, rozebrac i przebra¢, moga korzystac z obiektu jedynie pod kontrolg
osoby dorostej / opiekuna.

7. Uzytkownik (odwiedzajacy) korzystajac z wszystkich atrakcji i urzadzen, masazy wodnych i
innych atrakcji oferowanych przez SAUNA OLIMPIA Sp. z o.0. ma obowiazek przestrzegac
instrukcji obstugi tych urzadzen, oraz udzielonych przez personel obiektu wskazowek co do
sposobu korzystania z tych urzqdzen. Dzieci do lat 13 muszg znajdowac sie pod opieka oséb
dorostych. W przypadku niezastosowania sie przez uzytkownika (odwiedzajacych) do tresci
instrukcji obstugi lub wskazowek personelu, co do sposobu korzystania z wyzej wymienionych
urzadzen, atrakcji., SAUNA OLIMPIA Sp. z o.0. nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nieprawidlowego korzystania z tych urzadzen.

8. W wyniku zanieczyszczenia wody w baseniku schladzajacym jak i rowniez w jacuzzi
uzytkownik zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej zwigzanej z czyszczeniem
wyzej wymienionych miejsc jak i wymiany wody w kwocie 3000,00 zt.

9. Uzytkownikom (odwiedzajacym) zabrania sie rozprowadzania na terenie obiektu ulotek,
sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ushug

10. Osoba, ktéra umyslnie wytludza bezptatne wejscie do obiektu, postepuje wbrew prawu.
Réwniez préba podjecia tego czynu podlega karze, ktorg jest wydalenie z terenu obiektu.



Kazdorazowo w przypadkach grozb stownych czy fizycznych ze strony odwiedzajacych
(korzystajacych), wzywany bedzie patrol policji.

11. W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia wilasnego jedzenia i napojow,
alkoholu oraz wszelkich innych srodkow odurzajacych. W przypadku watpliwosci, co do stanu
trzezwosci osob korzystajacych lub chcacych korzysta¢ z ustug SAUNA OLIMPIA Sp. z o.o.
obstuga obiektu moze wezwac policje w celu dokonania pomiaru stanu trzezwosci tych osob.

12. Zakazuje sie wnoszenia do SAUNA OLIMPIA jakichkolwiek przedmiotow
niebezpiecznych, w szczego6lnosci: opakowan szklanych, pojemnikdw cisnieniowych (w tym
dezodorantéw, lakieréw do wlosow, etc.), nozy i innych ostrych przedmiotéw. Rzeczy te nalezy
pozostawi¢ w szafkach ubraniowych, w przebieralni.

13. Parkowanie srodkow transportu odbywa sie tylko i wylacznie na miejscach do tego
wyznaczonych. Pojazdy blokujace dojazd dla strazy pozarnej, policji lub ambulansu beda
odholowane (koszty ponosi wlasciciel pojazdu). Parking jest bezplatny dla klientow SAUNA
OLIMPIA.

§ 3 Ogolne postanowienia dotyczace zachowania w basenie schladzajacym oraz
jacuzzi.

1. Uzytkownicy basenow sg zobowigzani do zaniechania czynnosci, ktore sa sprzeczne z
panujacymi obyczajami oraz zagrazajq utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Do
nich naleza w szczegélnosci: plucie, zucie gumy oraz kazda inna dajaca sie unikng¢ préba
zanieczyszczenia basenu i wody, skoki do basenu, bieganie, wpychanie lub wrzucanie innych
0s6b do basenu lub jacuzzi. rezerwacja stotkow i lezakow,



2. Zabrania sie wnoszenia na obiekt SAUNA OLIMPIA: wiasnych toreb, telefonow
komorkowych, komputeréw i aparatow fotograficznych instrumentéw muzycznych, urzadzen
odtwarzajacych dZzwieki, odbiornikow telewizyjnych, lornetek, wnoszenia na teren obiektu
Zwierzat.

Ponadto zabrania sie fotografowania, filmowania przy pomocy aparatéw fotograficznych,
kamer, telefonéw komérkowych oséb oraz grup zorganizowanych bez uprzedniego uzyskania
od nich przyzwolenia.

3. Uzytkownicy (odwiedzajacy) SAUNA OLIMPIA sa zobowigzani do poruszania sie w
odpowiednim obuwiu kapielowym we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach, poczawszy
od kabin-przebieralni, poprzez prysznice, az do strefy sauny i ogrodu, z zachowaniem
szczegOlnej ostroznosci ze wzgledu na wysoka wilgotnos¢ na terenie SAUNA OLIMPIA i
ryzyko poslizgniecia. Uzytkownicy poruszajacy sie po obiekcie bez klapek kapielowych czynia
to na wiasne ryzyko /zagrozenie poslizgnieciem, ewentualnym przenoszeniem wiruséw czy
zarazkow.

4. Przed wejsciem do basenu lub sauny odwiedzajacy jest zobowiazany do skorzystania z
kapieli przy uzyciu odpowiednich kosmetykéw lub srodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykow
kapielowych poza kabinami prysznicowymi jest zabronione.

5. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie SAUNA OLIMPIA s3 zobowigzane do
podporzadkowania sie nakazom obstugi oraz innych pracownikéw obiektu.

6. Palenie jest zabronione na terenie catego obiektu, zezwala sie palenia tylko w wyznaczonej
strefie na zewnatrz obiektu — ogréd.

7. Z basenu schladzajacego i jacuzzi korzystamy bez stroju kapielowego.

§ 4 Szczegolne postanowienia dotyczace korzystania z pomieszczen w strefie
saun i strefie wellness.

§ 4.1. Informacje og6lne

1. Korzystanie ze stref saun i wellness, jest dozwolone dla oséb powyzej 18 roku Zycia bez
opiekuna, natomiast dla os6b ponizej 18 roku zycia i dzieci tylko z dorostym opiekunem .

2. Uzytkownicy (odwiedzajacy) sa zobowiazani do zazycia kapieli przed wejsciem do SAUNA
OLIMPIA, saun lub tazni parowych.



3. Strefa sauny jest strefg nie tekstylna. ze korzystajac z saun lub tazni nalezy zdjac stroje
kapielowe oraz liczy¢ sie z tym, iz przebywaja w nich osoby nagie lub niekompletnie ubrane.
Dopuszczalnymi okryciami w saunach i tazniach sa reczniki i przescieradta.

a. W lazni parowej przebywa sie nago. Przed kontaktem z siedziskiem w tazni, jak i po jego
opuszczeniu, nalezy sptukac je woda

4. Z sauny moga korzystac¢ jedynie osoby zdrowe. Wstepu do sauny zabrania sie osobom: z
intensywnymi chorobami skory, infekcjami septycznymi, z ostra infekcjg wirusowa (np. grypa),
ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych, ostrg lub nie wyleczona gruZlica, stanem
zapalnym serca, ostrymi stanami zawalowymi, objawami dekompresji, chorobami
przejawiajacymi sie naglymi atakami, np. epilepsja, w trzech pierwszych miesigcach po
przebytym udarze, z zapaleniem zyl, ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego
ukltadu nerwowego, z powaznymi zaburzeniami ukladu krazenia, zapalnymi i podleczonymi
chorobami skéry oraz egzemami. Wchodzac do strefy saun odwiedzajacy (uzytkownik)
potwierdza, Ze jego stan zdrowia nie stoi na przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji.

§ 4.2. Zachowanie w saunie
1. Do sauny nalezy wchodzi¢ boso.

2. Z miejsc siedzacych w saunie suchej mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich
recznikiem saunowym . Dotyczy to takze podkladki pod stopy i oparcia pod plecy.

3. Obstugg saun i znajdujacych sie w nich urzadzen moga zajmowac sie jedynie pracownicy
saun. Nie wolno stosowac zadnych wlasnych ptynow, esencji, olejkéw czy innych substancji do
kapieli parowej. Pod Zadnym pozorem nie wolno klas¢ zadnych przedmiotow (np. recznikéw,
plaszczy i przescieradel kapielowych) w poblizu pieca ani na nim, gdyz grozi to pozarem.

4. Przebywajac w odrebnych pomieszczeniach sauny nalezy pamieta¢ o roznicy temperatur i
bezwzglednie by¢ Swiadomym stanu swojego zdrowia.

5. Nie wolno dotyka¢ elementéw instalacji doprowadzajqcej ciepto, poniewaz grozi to
oparzeniem.

6. Poruszanie sie po réznych poziomach w kabinie sauny nie wyposazonych w porecze
wymaga zachowania szczegd6lnej ostroznosci.

7. Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek jest ze wzgledow higienicznych zabronione.

8. Zabrania sie wstepu i przebywania w Strefie Saun osobom: ktdrych stan wskazuje na
spozycie Srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych albo na znajdowanie sie
w stanie nietrzeZwosci. Nie stosowanie sie do tego pkt. Regulaminu skutkuje brakiem praw
klienta do jakichkolwiek roszczen.

9. Kobiety w czasie menstruacji zobowigzane sa do stosowania odpowiednich srodkow higieny.
10. Seans saunowy z saunamistrzem przeprowadzany jest od 5 0s6b wzwy?z.
§ 4.3. Zachowanie w pozostatych pomieszczeniach strefy saun

1. Z lezakow i miejsc siedzacych mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich
recznikiem lub szlafrokiem



2. Zachowanie 0s6b przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach w strefie saun nie moze
zakloca¢ wypoczynku innym odwiedzajacym, ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy
korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sq do zachowania
ciszy i spokoju.

3. Przed wejsciem do basenu i jacuzzi, jak réwniez przed skorzystaniem z foteli i lezakdw,
zabrania sie stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykow do ciata.

§ 4.4. Zachowanie w barze nalezagcym do kompleksu saun

1. Ze wzgledow higienicznych i estetycznych uprasza sie o odwiedzanie baru jedynie w
stosownym okryciu (np. w plaszczu kgqpielowym lub szlafroku).

2. W celu unikniecia wypadkéw, informacje o kazdorazowym stluczeniu szkla nalezy
niezwlocznie zglosi¢ do personelu obstugujacego.

3. Zabrania sie wynoszenia wyposazenia baru poza jego teren.
4. Positki i napoje spozywa sie tylko i wylacznie w sali restauracyjnej, oraz czesci zewnetrznej.
5. Szklanki w restauracji nie sq jednorazowe. Zabrania sie wyrzucania ich do $mieci.

6. Osobom nietrzezwym alkoholu nie sprzedaje sie, a takie osoby sa wypraszane z obiektu.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Wiasciciel zobowiazuje sie do utrzymania obiektu i jego wyposazenia w stanie
zapewniajacym bezpieczne uzytkowanie. SAUNA OLIMPIA sp. z 0.0. nie bedg ponosic
odpowiedzialno$ci za szkody uzytkownikéw (odwiedzajacych), powstale w nastepstwie
korzystania przez nich z obiektu i jego wyposazenia w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub
tez powstala w wyniku nieodpowiedniego zachowania podczas uzytkowania urzadzen w
basenie. Rodzice oraz prawni opiekunowie ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za swoje dzieci
oraz ewentualne szkody przez nie spowodowane w wyniku korzystania z obiektu i jego
wyposazenia w tym z urzadzen w basenie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub
nieodpowiedniego zachowania.

2. SAUNA OLIMPIA Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie przez osoby trzecie przedmiotéw wniesionych na teren obiektu przez
odwiedzajacych SAUNA OLIMPIA

3. Wypadki i szkody nalezy niezwlocznie zglasza¢ pracownikom obiektu. W przypadku
zaniechania tego czynu, odwiedzajacy traci prawo do roszczen odszkodowawczych.



4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb procesu
rezerwacji zgodnie z Ustawa 2002 roku o Danych Osobowych (DZ. U. Nr. 101 poz,926 ze
zmianami)

§ 6 Sytuacje wyjatkowe

Regulamin SAUNA OLIMPIA dotyczy catego obiektu, strefy saun i SPA. W przypadku
odrebnych imprez okolicznoSciowych zamknietych dopuszcza sie pewne odstepstwa od
niektérych postanowien Regulaminu, za uprzednia zgoda TR, o ile nie dotycza one postanowien
lub przepisow prawa bezwzglednie obowigzujacych.

W czasie trwania Nocy Saunowych czy imprez specjalnych w obiekcie obecny jest fotograf.
Biorac udziat w takiej imprezie wyrazaja Panstwo zgode na  wykonywanie zdje¢ oraz
rozpowszechnianie przez SAUNA OLIMPIA Sp. z 0.0. swojego wizerunku przedstawionego na
fotografiach i filmikach w celu promocji Spétki, w publikacjach w mediach spoteczno$ciowych
SAUNA OLIMPIA.

Za kazde naruszenie norm Regulaminu, odwiedzajacy moze zosta¢ zobowiazany do
natychmiastowego opuszczenia obiektu z jego wylacznej winy i bez obowigzku zwrotu na jego
rzecz uiszczonej ceny. Oprocz odszkodowania za spowodowane straty wynikajace z naruszenia
Regulaminu, na odwiedzajacego moze zostac natozona grzywna w kwocie 500,00 z}. Zadanie
odszkodowania przenoszacego wysokoSc¢ zastrzezonej grzywny jest dopuszczalne.



Regulamin dostepny jest na stronie SAUNA OLIMPIA Sp. z 0.0. www.saunaolimpia.pl

Niniejszy Regulamin Saun obowigzuje od dnia 25 Listopada 2017 .


http://www.saunaolimpia.pl/

